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10 000 Zagreb

n/r Predsjednika Vijeca, g. Miljenka KrviSeka

U Zagrebu, 08.04.2011. godine

PREDMET: JAVNA RASPRAVA - Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
prenosivosti broja — primjedbe i o¢itovanje Metronet telekomunikacija d.d.

| Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb (dalje u tekstu: Metronet) u
otvorenom roku u nastavku podneska dostavlja Naslovu primjedbe, komentare i prijedloge na sadrzaj
prilozenog prijedloga Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti broja (dalje u tekstu:
Prijedlog pravilnika) u okviru javne rasprave otvorene dana 10. oZujka 2011. godine.

1. U odnosu na ¢lanak 1. Prijedloga pravilnika:

e Metronet predlaze, buduéi da je tockom 8. u ¢lanku 2. u definiciji operatora korisnika, uveden i
pojam sekundarne dodjele broja, to je nuzno da se u €lanku 2. definira i pojam sekundarne
dodjele broja, obzirom da je u istom dana definicija primarne dodjele broja.

2. U odnosu na ¢lanak 5. Prijedloga Pravilnika:

e Clanak 7. novi stavak 3. sukladno kojem davatelj i primatelj broja ne smiju uvjetovati mogucnost
prijenosa broja korisiniku s uvjetima kao $to su prelazak na druge pakete..

Suoceni sa zahtjevima T-Coma koji je trazio promjene usluge iz npr. NetPhone paketa u HALO ili iz
ISDN-a u HALO priklju¢ak, Metronet pozdravlja ovakvu odredbu, medutim istiCemo da takva
odredba je primjenjiva samo ako se postuje pravilo da se provedbom prijenosa broja usluga-
nositelj tih brojeva potpuno raskida pretplatnicki odnos i dolazi do prijenosa svih brojeva.

Problemi se javljaju u situaciji kada korisnik Zeli koristiti usluge drugog operatora, ali samo dijelom
numeracije sa neke usluge. U tom slu€aju trebala bi se postoje¢a usluga razdijeliti minimalno na dvije nove
usluge, kako bi se jedna usluga ugasila i za istu izvrSio prijenos broja, dok bi druga usluga i dalje ostala
aktivna, sa numeracijom kod ranijeg operatora. Ovakve aktivnosti zahtijevaju odredeno vrijeme za
provedbu pa bi trebalo omoguéiti odgodu prijenosa broja za npr. 2-5 radnih dana.
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Clanak 7. stavak 9. (druga recenica) predlozenim dodatkom i nakon prijenosa broja, samo je
stvorena konfuzija u smislu trajanja obvezi iz pretplatnickog odnosa, pa predlazemo da recenica
glasi: ,Korisnik ostaje u obvezi pla¢anja koriStenih elektronickih komunikacijskih usluga i

€lanak 7. stavak 16. — izricito je propisano da cjelokupni postupak prijenosa broja i pripreme
mreze ne moze iznositi duze od 5 dana, u trenutno vaze¢em pravilniku taj rok odnosio se

samo na provjeru mogucénosti prijenosa i pripremu mreze za prijenos broja

Ovakva odredba je u koliziji sa odredbom stavka 28. istog ¢lanka i to tocke h) koja predvida da
zahtijevani datum prijenosa broja moze iznositi maksimalno 60 dana od dana podnoSenja zahtjeva
u nepokretnoj mrezi. Ovako striktno propisani rok je Stetan za manje operatore koje nemaju
dovoljno tehnickih kapaciteta kad se nadu u PortOUT situaciji. Bez obzira na Zelje krajnjeg
korisnika, operatorima je prioritet opstanka uklju€ivanje usluga, a ne isklju€ivanja. Alternativni
operatori ¢e od strane operatora sa znatnom trziSnom snagom jednostavno biti ,blokirani, s
gomilom zahtjeva za prijenos broja s rokom realizacije koji iznosi 5 dana, i isti ¢e se naci u situaciji
da jednostavno neée modi izvrsiti ugovorne obveze po terminskim rokovima uklju¢enja usluga, $to
¢e se negativno odraziti na poslovanje alternativnih operatora. Stoga se Metronet protivi
predlozenoj izmjeni, te predlaze da predmetna odredba ostane neizmijenjana.

¢lanak 7. stavak 29. predvida da u slu€aju kasSnjenja prijenosa broja iz razloga propisanih
pravilnikom, to¢an datum dogovaraju sporazumno davatelj i primatelj broja te_korisnik. U postupku
prijenosa broja, implicitno je korisnik uvijek bio ¢imbenik procesa obzirom na moguénost izbora
planiranog termina za prijenos broja. Ovakovom odredbom kod izri€ite suglasnosti novog termina
za prijenos broja i od strane korisnika, nije jasno da li odredba podrazumijeva obavezno
ponavljanje unosa i slanja zahtjeva, ovjerenih od strane korisnika? U odnosu na navedeno,
Metronet moli objasnjenje, buduéi da bi to u konkretnom slu¢aju znacilo da se stari zahtjev mora: 1.
stornirati na CADB, 2.napustiti na CADB, 3. ponovo poslati (ovjeren od korisnika u znak prihvata
novog termina), 4. prihvatiti na CADB od strane Davatelja.

Navedeno bi bilo neizvedivo kod prijenosa broja u pokretnoj mrezi, budu¢i da je da je iluzorno
oCekivati da ¢e odgovor Davatelja broja uslijediti za 1 dan, pretpostavljamo da predlozena izmjena
ocito implicira uvodenje novih radnih mjesta u Odjelima administracije.

3. U odnosu na ¢lanak 6. Prijedloga Pravilnika:

u ¢lanku 9. stavku 2. dodan je novi dio teksta prema kojem korisnik nakon prijenosa broja moze u
roku kraéem od tri mjeseca ponovno zatraziti prijenos broja, u slucaju: , utvrdivanja zloporabe
elektroniCkih  komunikacijskih usluga®“, medutim Prijedlogom Pravilnika nije dana definicija
Zloporabe elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ni ti su eventualno primjera radi navedeni pojedini
slucajevi koji predstavljaju zlouporabu. Takoder Pravilnikom nije predvideno na koji nacin ¢e se
utvrdivati i na Ciju inicijativu ¢e se utvrdivati zlouporaba elektroni¢kih komunikacijskih usluga, a pod
pretpostavkom da ¢e po tom pitanju nadlezna biti Agencija?

_ -~ - 7| Deleted: za vrijeme do

trenutka prijenosa broja u ek
mrezu primatelja broja i
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4. U odnosu na ¢lanak 10. Prijedloga Pravilnika:

e vezano za izmjenu obrasca Zahtjeva za prijenos broja, potrebno je odredbu o obvezi pla¢anja
koristenih komunikacijskih usluga (alineja 5. druge stranice zahtjeva) uskladiti s predlozenim
tekstom izmjene stavka 9. ¢lanka 7. (druga recenica) odnosno prijedlogom izmjene Metroneta iz
ovog podneska

5. U odnosu na ¢lanak 11. Prijedloga Pravilnika:

e vezano za stanja postupka prijenosa, Metronet istiCe kako je dijagram je nejasan, te nije razvidno
kako se provodi odogoda termina uz obavezni prihvat novog termina od strane korisnika (gdje je
obavezno ponavljanje slanja zahtjeva, ovjerenih od strane korisnika? )Prema najgornjem dijagramu
toka, Davatelj moze otkazati odgodeni zahtjev iako je Primatelj prihvatio predlozeni termin odgode.

Metronet ovdje mora istaknuti, a s obzirom na probleme koji se javljaju prilikom postupka prijenosa broja i to
vezano za nastup odgode prijenosa broja, da je u procesu odgode najvaznije pravilno definirati razloge
odgode prijenosa broja, kako se ne bi pausalnim navodenjem, ,prikrili stvarni razlozi odgode prijenosa
broja. Takoder, Metronet predlaze da je nuzno, za svaki pojedinacni razlog odgode prijenosa broja,
definirati maksimalni rok odgode prijenosa broja, kako se isto ne bi zloupotrebljavalo.

Zakljuéno, Metronet moli Naslov da komentare i prijedloge Metroneta na predloZeni Pravilnik o

izmjenama i dopunama Pravilnika o Prenosivosti broja, koji su izneseni ovom podnesku, uzme u
razmatranje pri donosenju konaénog teksta citiranog Pravilnika.

S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



